




(有)江南観光社　あいみんＢＵＳ　組織図
令和４年４月1日現在

代表取締役社長 運行管理者 運行管理補助者 運転士
統括運行管理者 加藤明日香 ① ①
加藤徳弥 ②

③
④
⑤

整備管理責任者 整備管理補助者

加藤徳弥 ①
②

※　各氏名に関しては個人情報保護の観点から削除してあります





単位：千円
項目 予算額 備考 実績額

車輛・運行管理支援設備費 50 アルコールチェッカーの再選定など適正機器を調査、導入 40

乗務員対象　教育・研修費 120 外部指導員招聘によるセミナー参加　等 100

管理者対象　教育・研修費 100 協会主催会議参加、外部セミナー参加　運行管理者セミナー等 80

法定管理費用 100 初任診断・健康診断、二次カウンセリング費用　等 50

車両整備・整備管理費 30 外部講師による整備講習開催や特別整備費用　等 30

その他 100 交通安全運動啓発掲示物等購入・インフルエンザワクチン接種　等 50

予算額合計 500 (事業用車両購入や人件費に関わるものは含まれません） 350





日　　　　　　時 2023 年 9 月 10 日

場　　　　　　所 布袋車庫事務所

監査実施者名 加藤徳弥・岩谷学・広瀬京子

監査項目 監査結果（指摘事項） 再監査の必要の有無

イ
安全に関する指導・教育方法の確認

問題なし 無

ロ
各種帳票類の状況の確認

問題なし 無

ハ
本年度計画についての進捗の確認

問題なし 無

ニ その他 なし 無

～　総括　～

本年も計画通りにすすんでおります。



江南観光社（あいみんBUS）　　　　　　　　　　　　　　　
事故危機管理連絡表発生当事者

会社（当日の運行担当） 警察署（消防署）

営業・台帳担当（運行・整備管理補助者）

代表取締役社長　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
安全統括管理者　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

統括運行管理責任者　　　　　　　　　　　
統括整備管理責任者

代車手配・車輌手配 顧客（旅行会社など）

事故当事者・保険会社

↑※　自動車事故報告規則に定める自己、災害があった場合は規定により報告又は届出が必要

修理会社・整備工場 運輸局・関係機関





１：運動行事、キャンペーンに即した教育
・ 全国交通安全運動・・・春及び秋・・・社掲示及び車両掲示、ワッペンなどの着用
・ 全国火災予防運動・・・春及び秋・・・社による掲示及び資料配布
・ 全国安全週間・・・社による掲示及び資料配布
・ 車内事故防止キャンペーン・・・社による掲示及び資料配布
・ 飲酒運転防止週間・・・社による掲示及び資料配布
・ 年末年始の輸送等に関する安全総点検・・・社による掲示及び資料配布

２：会社主導による指導、教育
・ 新入社員研修・・・指導による座学及び実車による運転操作及び接客接遇、法令、規則などの習得
・ 安全運転総合研修・・・3年に1度NASVAによる適性診断受診とそのフォロー面接によるヒアリング、指導
・ 個別重点研修（事故）・・・事故を惹起したもののうち過失割合が大きく必要と認めものについてNASVAにて特別診断を受診させ

その結果に基づいて面接によりヒアリング、指導を行う
・ 個別指導（事故）・・・事故を惹起したもののうち重点研修を必要としないものであっても再発防止の観点から個別に面接により

ヒアリング、指導を行う
・ 冬季装備品講習・・・チェーンなど冬季装備品についての全員での確認と着装確認の研修、必要に応じて実地研修
・ 添乗・梯団教育・・・試用期間者や事故惹起者もしくは必要と認めたものに対し車内外からの指導、教育を行う
・ 路視・・・新規開業道路や危険予想道路などに対し、実際に車両を持ち込み調査の上、情報を共有し、指導、教育を行う
・ 適齢診断等の受講・・・年齢に応じた診断を行うことにより、運転意識の向上と自覚、安全意識の再構築を図る

3:外部による指導、教育
・ 健康講習・・・医師またはカウンセラーを招き、面談・指導をしていただく
・ 安全講習・・・警察またはそれに類する職種の方を招き、安全に関するテーマに沿って講義をしていただく
・ 救護安全講習・・・AED使用など緊急時の救護安全に関する講習を外部講師に依頼し体験する
・ 整備講習・・・整備士を講師として招き、より一層の車両知識について講義をしていただく

４：訓練及び対応教育
・ 非常時訓練・・・災害発生時での乗務員の対応、誘導訓練、発煙筒などの使用訓練、事故対応シュミレーション
・ 接客対応教育・・・様々な場面に即した対応についてのシュミレーション、訓練
・ バスジャック訓練・・・バスジャックに遭遇した場合の対応と対策の訓練

輸送の安全に関する教育及び研修に関する具体的な計画及び実施実績



5:その他
・ 経営トップの職場巡視及び運行前点検の実地立会
・ 経営トップの従業員との職場懇談会の実施



輸送の安全に関する目標の策定及び年度ごとに目標に対する成果評価

１．輸送の安全に関する基本的な方針

～安全に関する基本理念～

＜安全は全てに優先する＞

我々は、御客様（ゲスト）を法令順守の下、「安全」に、かつ「安心」「快適」に

輸送する（おもてなしをする）ことが最大の使命です



１





基本目標事案
達成状況

2021年度 2022年度 2023年度

1　飲酒運転、無免許運転、整備不良運転撲滅 0 0 0

2　死亡事故・重大事故ゼロ 0 0 0

３　交通事故件数の減少 0 0 0

年度目標事案 2021年度 2022年度 2023年度

１　車内事故撲滅 0 0 0

２　指摘・クレーム事案の減少 1 0 0

３　ヒヤリ・ハット事案の減少 1 0 0



目的を達成するための必要となる人材育成のための教育及び研修に関する具

体的な計画の策定及びその実施実績

2023年度の教育研修の計画

１、　愛知県バス協会の会議、研修への参加

２、　消防・警察等機関主催の防災、交通安全に関するセミナーへの参加

３、　運輸安全マネジメントに関する外部機関からの情報収集及びセミナー参加

４、　同業他社への訪問～情報交換と意見交換、現状確認

５、　接客・接遇マナーなどの講習会参加等

６、　健康、健康管理に関する講習会参加及びカウンセリング受講


